Analizzando I'evoluzione del processo
produttivo che ha caratterizzato I'industria
automobilistica & facile verificare che il
percorso sia pressoché identico a quello
che sta avvenendo nell’'industria del
software. Agli inizi i programmi erano pro-
dotti fondamentalmente adatti ad artigiani
specializzati. Poi, con I'avvento dei primi
tool di sviluppo, il processo si & progres-
sivamente industrializzato. La conse-
guenza é stata una tendenza alla stan-
dardizzazione e omogeneizzazione dei
prodotti. Oggi stiamo entrando nella fase
della automatizzazione spinta, e contem-
poraneamente si & riaperto il fronte delle
personalizzazioni per il
cliente. Esattamente co-
me nell'industria auto-
mobilistica. Ed esatta-
mente come nella indu-
stria automobilistica I'u-
nita temporale per il cal-
colo del tempo neces-
sario alla realizzazione
di una vettura si & ridot-
to di oltre un fattore 1000. Quello che die-
ci anni fa richiedeva 1000 unita di tempo
(esempio «ore uomo»), oggi, utilizzando
le migliori tecnologie, richiede meno di 1
unita di tempo. Prendiamo come esempio
il rifacimento del sistema informativo del-
la rete agenziale di una compagnia di as-

sicurazioni. Fino a una decina di anni fa
era considerato un progetto immenso,
esprimibile in numerosi anni-uomo di la-
voro. La maggior parte delle compagnie
di assicurazioni intraprendeva il percorso
con delle specifiche tecnologiche che gia
a meta strada rendevano completamente
obsoleto il sistema. Ma gli investimenti
fatti erano cosi rilevanti, e gli uo-
mini coinvolti talmente numero-
si che alle aziende non rimane-
va altro che prendere atto della pro-

pria inadeguatezza e andare avanti nello
scontento generale. Almeno un paio di
generazioni di tecnici informatici sono so-
pravvissuti in questo con-
testo. Quello che doveva
rappresentare il simbolo
della innovazione tecno-
logica il piu delle volte di-
ventava il simbolo della
lentezza e della inade-
guatezza. Molte aziende
hanno vissuto protette da
una specie di recinto oli-
gopolistico rimasto alzato solo grazie alla
scarsa cultura tecnologica delle vecchie
classi dirigenziali. Fino a qualche anno fa,
quando un’automobile presentava proble-
mi, lo si dava quasi per scontato: tutte, in-
fatti, davano problemi. Oggi non sarebbe
piu concepibile, o meglio, il produttore di
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automobili al di sotto dello standard qua-
litativo ritenuto normale viene rapidamen-
te escluso dal mercato. Fino a pochi me-
si fa (e ancora per pochi mesi in alcune
nicchie di mercato) se un software pre-
sentava ogni tanto qualche problema era
ritenuto «normale». Ora non piu. Simil-
mente fino a pochi mesi
fa un termine di conse-
gna superiore ai dodici
mesi per un progetto software
di grandi dimensioni era ritenuto normale.
Ora non piu. Se un produttore di software
rilascia pacchetti applicativi con dei mal-
funzionamenti il cliente si irrita. Lo sop-
porta a malapena se il pacchetto e forte-
mente personalizzato sulle sue esigenze
e solamente nelle fasi iniziali implementa-
tive. Non lo sopporta proprio e si spaven-
ta se il malfunzionamento & riferito al pac-
chetto standard. Se un produttore di
software si impegna a consegnare un
progetto entro una certa data il cliente si
aspetta che tale data venga rispettata
perché sa che oramai lo standard e quel-
lo. Il cliente lo «sa», perché il ricambio ge-
nerazionale ai vertici delle aziende ha au-
mentato la cultura tecnologica media del-
I'utente.
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