<IASSICUR>

passato, presente e futuro del software
per il broker assicurativo




I quiesti mesi abisiame raccolio
le domande che, con maggior
freguenze, ©f Some glald posie
devanre | mostrl colfogui con |
broker  assicurativi  Haliani
rigenargle o <TASSICUR >,

La lore Lettwra crediame rappre-
KET irney STFRermeEnio fnformaliive
pite effictente di quelli tradizio-
Prrli (o ferrse miene podosiog,
Cualxios) contritino all comple-
tamenta di guesto “riepilogo
cHriosiel ™ won yolo & ben goceiio
me sard anche  generosamente
(i fa per dire... ) ricompensato,

Duandoe nasce <TASSICLUH> 7
Le prime righe di programma
sono state seritte nel 1984, Dopo
due anni effettuavamo e prime
tnstalluzion. Nel 1990 pvevamo
gl superato la soglin delle cento
aziende installate.

Ouanto ¢ diffuso opgi <IASSI-
CUR>"?

La nostra guota di mercato & in
costante crescita ed oggi & supe-
nore al 50%. Pub essere interes-
sante osservare che la quoia
rimanente ¢ suddivisa tra ben 15
altri prodotti, la maggior parte
dei gquall con meno di dieci
installarioni ative,

Per quale tipo di broker pensa-
te che il vostro programma sia
maggiormente adatto 7

Tra i nostri clienti abbiamo il
pincere di annoverare societh di
opni grundezzn ¢ di ogni tipo: da
guelle di dimensioni internazio-
nali a quelle piccole, magari
appena costituite, Da uno o dee-
cento terminali...

In quali zone geografiche &
presente <IASSICUR> ?

La diffusione & capillure su wtto
il territorio  nazionale,  dal
Trentino alla Sicilin. Con qual-
che presenza anche nel resto
dell” Europa.

Come fate per 'assistenza al
programma 7

L' assistenza viene curata anche
nei pill picceli denagli. Per poter
gssistere in modo efficiente un
pumero cosi elevato di outenti
abbiamo  adottato  dal  [99]
<lAssisi=, un sistemn automati-
co che si occupa di supervisiona-
re tutte le richieste.

Qualsiasi sin o domanda dn
porre, od il problemas do nsolve-
re, & sufficiente inviare un fax al
nostre sistema. Nel giro di pochi
minuti la risposta contenete la
soluzione al problema viene
nspeditn. sempre tramite  fax,
pppure un ecnico  quahficato
telefona direttamente alla perso-
ni che necessita di aiuto
Tramite <l Assist> & cosi possibi-
le gestire anche le richieste di
nunve funzioni o di modifiche al
PrCHEFRIMITAL

Come fate in caso di modifiche
legislative o di nuove necessith
di mercato?

Oggi siamo arrivati alla 277 ver-
sione del programma. Questo
crediamo sia il motvoe principa-
le del suo successo: L Dessibilit
2 lo capacita i soddisfare le esi-
genze di i 1 brokers assicur-
tvi. In questo modo crascunn
azienda & in grado di aduttare il
programma alle proprie abitudi-
ni ed alle proprie cartteristiche
(e non viceversa '),

Turtti & nostn clienti sono dotati
di un medem e sono cosl o in
grado, tra le altre cose, di niceve-
re le nuove versioni pochi minu-
1 dopo il loto riliascio,

E la sicurceza dei dati 7

Chi o1 conosce sa che la riserva-
tezza ¢ uno dei nostri principali
"credo”. Appamiene alla nostra
cultura ¢ la perseguiamo con
religiosa coerenza, Dal sistema
di password su nove livelli che
gestisee ¢l socessi, al sistema di
protezione da vires informatics,
alls gaanza di inviolabilia nei
nguardi di spuerdi cunios;

Siete per caso legati a qualche
alira societh operante nel set-

Lore gssicurativo 7

Mo, nel modo pit assoluto, Noi
stamo lotalmente  indipendenti
do qualsiasi alira crganizzazio-
ne: non abbiamo legiami particoo-
lan con nessun broker o, tanto-
MG, con compagnie o case di
hardware.

A proposito di hardware, come
vi compaortate nei confronti
delle macchine 7

MNod siamo una socierd di softwa-
re e rispetto all” hordware abbia-
mo ' unico interesse che "fun-
zioni”, Questa & la ragione per
cul spesso of occupiamo di gesti-
re anche la porte hardware del
sistema informativo. In questo
modo @ nosin clienti Asparminno
cifre importanti ¢ non & trovano
di fronte alla fastidiosa situazio-
ne i avere due formior diversi.

<IASSICUR> con quale siste-
i operativo Toneiona 7
<IASSICUR> funziona in un
qualsiasi ambiente standard PC
(Dos, Windows, Os2, Novell,
ete..). In rete locale pud suppor-
tare fimo a mille terminali colle-
gati ed in rete geoprafica {ad
esempio nel caso di presenza di
filiali) & praticamente senzu limi-
in.

Ho ancora un vecchio PC
BO2IR6, posso utilizzarlo per
lavorare con <IASSICUR> ?
Senza alcun problema: <TASS]-
CUR> ¢ un programma ottimiz-
fate e quindi utilizia poea
memoria ¢ ha prestazioni pii
che accettabili anche su compu-
ters non velocissimi,

Come & possibile rimanere
sempre aggiornall in goesia
caotica evoluzione tecnologi-
cal

Tra | moliephici vantaged di cui i
nostn clienti beneficiano quello
probabilmente pill impontinte,
i un punto di vista psicologico,
consiste nella definibva scom-
parsa della cosiddena ansia tec-
nalogics,




Olre o funzionare perfeitamen-
e, <IASSICUR> consente di
essere costantemente posizionati
i masstmd 1velln della tecnolo-
g informatica mondiale.

E ogni inmovirgione significativa
viene introdotia e resa disponibi-
le nella versione immediatamens
IE SUCCESSIVIE.

E il problema della compatibi-
lités tra le varie versioni 7

La compatibilita tra le diverse
generazioni di software e di
hardware mppresentn -..pl.-lh‘-.n i}
grave problema per gl utenti, S¢
non viene affrontato in modo
tecnologicamente adegunto gue-
sto porta a det costi di gestione
molto alti sia in termini di manug-
tenzione che di aggiomamento.

Per questo motivo, fim dalla sus
nascita, qualsiasi versione di
<IASSICUR> ¢ sempre stala
perfeitamente compatibilé con le
precedenti ed ha sempre girato
in utti gli ambienti operativi pii
diffus.

Come fale a1 mantencre una
qualiti cosi alta ad un prezzo
cosi bassa 7 G investimenti
saranno stati sicoramente rile-
vanti ed il mercato del broke-
raggin assicurative  Haliano
non & certo immenso ..,

Il “rucce” consiste nelin diffu-
stong raggiunts dal programma,
Qualsiasi software, anche il
mlghcm: ¢ purtroppo destinato a
morire se nel giro di duefire anni
non supera la cosiddetia soglia
critica di diffusione.
Forlunatamente noi |' abbiamo
raggiunta ¢ superala: oggn <IAS-
SICUR>, da un punto di vista
ceonomico, ¢ in grado di fnan-
#are la ncerca, condizione 1ndi-
spensabile  per mantenerlo
costantemente aggiomato,
Questa ¢i sembra la migliore
garanzin di affidabilith nel tempo
che possiamo dare o nostr
clienti. vecchi e nuovi

In due parole che cosa diffe-
renzin principalmente <IASSI-

CUR> da tutti gli alti pro-
grammi presenti sul mercato 7
<IASSICUR> & un programma
nate  specificatamente  per i
brokers ¢ sviluppatosi negli anni
con il contrbuto diretto di centi-
naid di societi di brokeraggio.
Inolire "vive di vita propria”,
non & sponsorizeaio da nessuno
¢ ha come umco imerlocutore il
mercalo con le sue régole: deve
funzionare, deve fare quello che
promette ¢ deve adegonrsi velo-
cemente alle nuove esigense.

Cuanto costa ?

Il prezeo di <IASSICUR> varia
dad 6 a1 32 milom a secondn de
masduli installa. Diciamo che
con 12 milioni si pud gid auto-
muotizzare completamente un
medio-piccolo ufficio di broke-
raggio ¢ con 32 milioni si ottiene
il massimo livello di sofistica-
ziong oggi disponibile al mondo
nel campo del software assicura-
LR,

Che sconti @ possibile ottenere
sul prezzo di listino 7

Una delle caratteristiche che
hanno sempre contraddistinio la
nostra offerta & la ngorosa assen-
#nodi sconin sul software, Messun
broker hn mai pagato, o pagheri
mad, un importo diverso dol listi-
no in vigore al momento dell’
ACCUISED.,

Pert non & che il software lo
regalate...

[l costo di un prodotto software
viene determinato principalmen-
te dagli investimenti necessari
alla sua realizzazione ed al suo
costunte aggiomamento,

Il prezeo non deve essere troppo
basso, pena la sun rapida scom-
parsa inc abbiamo wvisti tanti
scomparire nel giro di pochi
mesi 0, peggio, trascinarsi per
anni fino alla completa obsole-
scenza .0 @ nom deve essere
troppo alto, pena una limitata
diffusione.

E "assistenza quanto costa 7

Nel prezzo iniziale & compresa la
fase di installazione, I' addestra-
mento e ' assistenza per i pami
dodici mes.

Dal secondo anno I° assistenza
vara da L5 a 4.6 milionn annu,
a seconda dei moduli instullan.
Tutti i prezei citali sono (pur-
troppo...) al netto dell” iva.

E possibile avere il software in
prova ¥

51, Esiste una formula pintiosto
inferessante in cui 1l software
pud essere noleggiato per qual-
che mese, Scaduto i1 P'I.’:'I-"Il:!'dﬂ di
Fﬂ.}'ﬁﬂ F]i 'ITI.'I.].'H'III'.] I'.I-Egi“] 1|'ET.|FI.':II'III.'I
cventuplmente considerati Some
accomio sulla fattera finale.

Posso trasferire | dati automa-
ticamente dal mio vecchio
sistema informative 7

51, ¢ spesso possibile importare i
duti in modo sulomatico, Cosl
come & possibile esportarli verso
altri programmi (ad esempio
Excel, Acoess, eic...) e verso aluri
ambienti operativi (ad esempio
AS400, DB, etc... ).

Avro probabilmente bisogno
di gqualche personalizeazione.
Come vi comportate in questi
casi ?

Se | esigenzn non e gid soddi-
startn dal programma provveda-
mo immediptamente alla sua
replizzazione. A costo zero se &
una richiests estendibile all’ inte-
o mercato, o costo ragionevole
se il broker ne pretende ' esclu-
siva o & talmente particolare da
no essere aproducibile in altre
reltd

Dalla richiesta di modifica alla
sug realizeazione & raro che pas-
sing piil di due settimane. Solo
cast particolarmente  complicati
necessitane 45 settimane,

Date le precedenti esperienze
mi & difficile credere che siate
cosi veloci nella realizzazione
del nuovi programmi.

Eppure & proprio cosi. Bisogna
considerire che <IASSICUR> &




stato progetiato con I obiettivo
di avere un ciclo di vit esprini-
bile in termini di decenni
Quindi il programma  deve
necessariamente essere flessibile
e semiplice da aggiomare.

Un software che dori decenni ?
Sarebbe troppo bello ...

Eppure <IASSICUR=> il pamo
decennio ' ha gia superato.
Facendo i debiti scongiuri (.)
possiamo osservare che la soa
diffusione aumenta mese dopo
miese, cosl come il numero delle
sue funeion: e del sund program-
mi.

E. soprattufto, trae giovamento
dn ogni nuova innovarions fec-
nologica.

Come potete ottenere guello
che nessun altro riesce a realiz-
zare 7

Innanzitutto non & vero che
stamo gli umici. Esistono altre
societi che hanno saputo realiz-
zare prodotti software stabili nel
tempo. 11 segreto sta nella ncer-
il

Alle spalle di <IASSICUR> esi-
ste uno dei principali laborator
mondiali nel campo delle ricer-
che sulla mtelligenea amificiale
{iunko italiano 1)

1! sisterma © 1", sul quale si basa
<IASSICUR>. & stato sviluppato
all' interna del mostro laboralo-
rio, Ccosl come it | principali
prodotti di supporto ida
<lAssist=, il sistema esperto di
fax-nssistenzd, alla Macching
Intelligente Assiciraiive).

Tornande a <IASSICUR>,
guali sono i prevedibili svilup-
pi futurd 7

Da un punto di vista delln diffu-
sione ¢i siamo posti 1" obiettivo
ambizioso di installare <lASSI-
CUR> in olre i due terzi del
broker italiwni entro | anno
20002,

Do un punto di vista teenologico
continueremo a sviluppare il
programma nelle gquattro dire-
giont che, al momento, ¢i sem-

brano pid interessanti: quella
telematics, quells dell' analisi
tecnica assicurativa, quella dell’
archiviazione ottica ¢ guella
della realtd virtuale.

In che senso state sviluppando
il programma nella direzione
dell'analisi tecnica assicurati-
va?

Nel luglio del 1993 abbiamo
effettuato le prime installaziom
della  Macching  TInrelligente
Assicuroiive, Questo sisiem:, ira
le altre cose, & in grado di stam-
pare una relazione tecnica assi-
curativa da presentare al cliente
da assicurare.

Basandosi sulla tipologia del
cliente, sulle polizze in essere,
sui capitali, sulle partite ¢ sulle
clavsole, elabora ln proposta di
copertura che reputa pill oppor-
L

Cuestn proposta pud cssere cofi-
segnata diretiamente al chienie o
pud diventare il punto di parten-
za dal gquale il broker poi effettua
le sue riflessioni personali.

Mi sembra un po’ fantascien-
za: quante ne avete vendute di
queste "Macchire Intelligenti''
Oggt la Macchina fnielligente
Assicurativa & presente sul tavo-
bor i una trentina di broker italiani,
Ci fa piacere ricordare che que-
sto nostro prodotto & stato argo-
mento di tesi di laurea e oggeno
di sudio diu pane di sumeros
ricercatori. anche stranien.

Allora il computer si sostituira
all'assicuratore ... 7

Neanche per sogno, anzi. Come
capita in e le pnncipall inno-
vazioni tecnologiche scompuri-
ranno le figure professionali non
specializzate.

Mentre quelle  specializzate
avranng sempre pitt strument
per mighorare 1o qualith del lom
lavore {e per divertirsa i pin,
delegando alla macching le part
NOsS & ripetnvel

Quale & la vostra opinione su
Internet ?

MNel settembre 1995 abbinmo
attivate il postro sito sy Internet
(hups/fwww.diagramma.it) nel
guale, tra le altre cose, s1 posso-
no confrontace in tempo reale le
tariffe R.C Auto delle principali
compagnie di  assicurazione,
Duindi stamo convanti che il
future  prossimo vada anche
nella diremone d Infernel.
Prevedere i tempi precisi del suo
sviluppo economico ¢ impossi
bile, perd il nostro consigho &
quello di essere preseénti sulla
Grande Rete fin dai  primi
momenti,

Cosa lare per ollenere
maggiori  informazioni  su
<IASSICUR> ?

Lo cosa pin semplice & senza
dubbio telefonare al numerd (02)
72004493 e chiedere di parfare
direttamente con il responsabile
del prodotto,

Nel caso, in gquanto tempo
sareste in grado di effettuare
Vinstallazione 7

In sitwazioni normmaly bisogna
calcolare una quindicina di gior-
ni. Perd, se necessario, siamo in
grado di installare anche entro le
24 ore successive.
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<IASSICUR=, 27" versione

Numere funzioni totall attivabili; 233

Elenco funzioni principali:

Agenda
Allegati ministeriali
Analisi tecnica pssicurativa
Aperture ¢ chiusure contabili automatiche
Banche
Bilancio C.E.E.
Bilancio in tempo reale
Crulecolo ratel
Caleolo riparto
Capitli ¢ Partite assicurate
Carico mensile per cliente
Canco mensile per commerciale
Carico mensile per compagnia
Carico mensile per produttore
Carico mensile per tecnico
Cenificazione sutomatics r.a.
Clausole ¢ Garanzie
Clienti
Collegamenta Internet
Collegamento modem
Compagnie
Comunicazioni di incasso
Contabilizzazione amomatica incassi
Contabilizzazione incassi in tempo reale
Controllo di gestione
Coperture provvisorie
Comispettivi iva
Corrispondenza multilingue
Duplicazione archivi in tempo reale
Esponabilitg dati su foglio elettronico
Estratti conto
Estratti conto formato banca
Estratti conto partite scoperte
Estratti conto per i Lloyds Londra
Fatture iva
Foglt Cassa
Gestione anticipi clienti
Gestione adempimenti antiriciclaggio
Gestione contatti commerciali

b= e——eaeee—————————————

Gestone [iliali
Giestione Libri matricola
Cestione macro per funzioni pil frequenti
Gestione scadenzianio pagamenti
Getione reti di vendita
Invio comspondenza su laser di rete
Invio corrispondenza tramite fax di rete
Muailing per cliente
Mailing per compagnia
Mailing per rubrica
Partitario
Password
Prime note
Polizze Cauziom
Palirze in valuiz
Polizze indicizzate
Polizze R.C.Auto
Polizze Rami Elementari
Previsioni di chiusura esercizio
Procedure automatiche di backup
Produtton
Quictanzamento
Quistanzamento automatico da compagnia
Recuperi xospeso
Recuperi sospeso multipli
Regolazioni premio
Rubrica
Sinistrn
SIS passiv
Stampa allegati 1va
Stampa automatica bonifici
Stampa avvisi di scadenza
Stampa lettera adeguamento valore polizze
Stampa Tibro giomale
Stampa polizze su modulo compagnia
Stampa solleciti
Slansuche per cassa
Stanstiche per competenza
Tariffe R.C.Auto automatiche
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<IASSICURS & un prodoit deghi <1-Labes

Contirarsone <1-Latrs, inlzians b prisne neenchs nel cempo del anguaggso amans o de processs di comea.
niction:.

Riverche sl fursionmmenio def muicalsor elemonici e mlle varie Sorme & Enguaggio da loro atillerane,
Ricerche sufln comaumicaiions wrans. Inpostarione di aloune campapse pubdlicitans . Inlsging motive-

wimngdi,
Inato ncerche mel cammpe delle facclth dechionsll e previnive. Priedasimb aiblizsl peofesssonsli  dells
mEva Ternodogia basatn s persmnal compuiers. Kicerche med campo defils compeessione ded dan

Keahzratione della prima rete iclematica malians bessts so t2coodogia PO (28 clob oollegaie.
Realiprazione del “Sysberss <i=", 0| prmoe dats hase telavionile ilaliuna

Healizzarione del MG sislgiies indoeT=anva HEEETI0 cufppod hasEn eachislvamende & l-D-:DI.'ﬂ-IIB‘i.i P
(primazia ariends & dissriboeioss: 30000 smicold, 40 punl sendas)

Ricerche sai jprogrammi smomodificant e sl fanssonamentn del penshern creativin, Inktio fossche walle
forme o wan srtificiali

Rralittamme di oo ded prombssin cvempi a bivello mondlale da programesa spplicatiba auseidificans
1 i enodel ke prévsnimaie per la panidicanione dells produzioes: per primaris stierds abimentare )
Balierarbone & un sistems cspend por la pestione dei Mossd fineseian. Ricesche sl camipo della ooins
putsr grafiva

Installaione prins sbueml informatind ploball sel setiore dells intermediarises sssioumativa. Ricerche nel
waanpir dedle mods ¢ dell’ shbighamenno

Rigerche nel campo dedls sdusnalizasone del softwane. Ricerche nel campo della erimografasion

Ricerche nel campo mudimediale, Realirranone del slssema db erittegralnrione <10 myplos. Ricerche nel
campoe def Roonnacimento socule.

Riderche mel campo del pootollo di peocesso. <IASSICUR» diventa T ambienic sandsnd nel mearcato
della interrmedisnons savicurativo, Ricerche el campo dells suiomazizracioss shitstiva, Realirzagione
det primi guadn i Arte Simbolica (la Cyber-l-Aney,

Lreazione de 8l Liermnale ded Breoker”. uno dey primi esemps som@el di Doc-aviia Creagione di <EX e,
il sadbware che contente fa pessane centralizams di umi § processh eosmunkestind son il mondo edermin
Ricerche sulle discipline nrrmiali o sulle flosofie croteriche. Ricgrche s meccanksmi di gerocHons scie
wnriale. Mascim deils Mosica Sembodica s Cober-Yhisical

Reslizrarion: & uno dei primbvimi el al eiodo i sisiensa esperio vin fa (<l Assist ), Ricerche sul
legamn| mu Meme ¢ Corpo Inide deeche sulls reabth vicmle Noociay dells Leterstrs Simbolics il
Cyber-l-Listlersurs). Ricorche sl compo defls memoncrmrione o delia chassficabone mentile.

Realizrarions i modeili pooncemetnic] per il qomtrolli di geviione axiendale, Priod sporant @bl
et nel campo dells micologia clinkea, Nasce la prims vervions ded madello | rappresentatione della
Mrmde Llana.

Creanicns delle prume Esnid Wistuadi Inetallae iome primssimi cecings mondials & Macchine Imellges
(il . Bl

Kicenche sufln realin virmeake applicats ol mondo economico @ sociale. Realicrgione dells [RES
Cybers parin Assioattive, Rioenche solla progetasome db cind s arual)

Hralirzarione sistema csperio & irade in tempa redle sui megmb finenzies, [dearioss & mealirsariione
Cyber-1-Speeic m Inmrnel. Rioorche willa amtolegis ¢ osui meccaniumi A pascits & & mone
Inzpasiasiene chella. prima copertura sadcuraiva mondiale sapdstabile dirememenie on llse Niscim del
proegramena | prstione dells memonicearione simbsolica (76" )

Inizio pfospetio curopen REGIS {Re-cagaenng of the Insamnce Servioes). Ricerche well unliess dedle
Encith Viemali nel casnpo dells prologa clmice Bealloarsioor prime applicarioni sricadali hauste s
ecooiogia Tmrenc

{1 prodbont e | marchi ciasn sells pressie documenturione Wmo iegivitan o sppariengono alle mepeitive secied|)




