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SPAZIO PERNOTE

INTELLIGENZA ARTMCULE.

Quando i problemi obbligano all'uso
dei dati ed alle loro quantita';

quando la complessita' genera
incertezza e diviene necessaria la

coerenza logica îa problema e
solttzione, tra dati e dati attraveno le
loro relazioni, allora si comprende la
bellezza dell' intelligenza umana e l'

utgenza dzlla sua ímitazione.

Quando la decisione implica la qualíta'
della isposta, I' evidenza del rapporto

tra utilita' prevista e rischio, la
padronanza del percono di logica
linearc e non, allora l' intelligenza
artifi ciale dívíene s cienza: sentiei

perconibíli dai ricercatoi finalízzati a
p ortarc utilita' s o ci a I i.

Quando l'obbiettivo pratico e'
identificato, quando appare evidente la

necessits' della procedura unitariq
della isposta senza enoi, ottimizzando
il tempo logico in funzione dell'urgenza

del tempo fisico, allora il sistema
espefto prende formo sí presenta, si

ímpone con I'evidenzn e nella sua
magiorpotenza

Allora il mercato lo valuta e lo
confronta
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OGNI MESE SWVOSTRO FAX.

Il Giomale dei Brokzn nasce da. due
esigenze ben precise: una di mercuto
ed una aziendale. Quella aziendale
risiede nella necessita' di syere un

meu,o di cornunicazione diretto con l'
intero rnercato dci brokcn, Una

conetta evoluzione crediarno dcbba
sempre passare da una stretta

collab orazione tra'idce" e'necessita'n
reali.

Da un punto di vista di mercato invece
vuole rappresentore un tentativo di un

polo di aggregazione culturale. Un
qualsiasí mezzo che favoisca la

circolazione dzlle idce all'íntemo di
un mercato non puo' che porlare

qualche miglioratnento a tutti.

Il nostro íntento e' quello di dare aJ
brokcr deglí spunti per iflettere ntlla

gestíone della sua azienda eduna
occ as io n e per pens arc al fururo.

Quattro o cinque pagine al mese. Il
piu' possibile sintetiche e concentra.te

edun mezzo di diffusione modemo ed
fficiente: ilfu-

Con questa inizíativa noi speiano di
farci conoscere piu' da vicino anche da

quella pane dí mercato che non e'
sncora informatizznta o che utilizzn

progratnmi diveni da <IASSIC7dR>.
Ma soprattutto noi speiano di

costituire un punto di ifeimento
comune per il mercato del brokeragio

as s i curativ o in ge n erale.

Nel caso in cui non abbiate ancora
icevuto la nostra ivista e siete

interessati a iceverla (owíarnente in
modo gratuito) comunicateci il vostro

numero dí fu.
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< USSICUR>, BREI'E STORTA

Cinque anni fa nacque un progetto
molto ambizios o. Esperti informatici

uniti a brokers assicurativi decisero di
conciliare I' asettico mondo della
icerca scientifica con lo nstrano"

m on do d e ll a interme di azíon e
assicurativa.

L'obbiettivo eraun software che
automatiz.asse in modo completo ed

integrato qualsiasí úpAo ai
brokeragio.

L' ambizione isedeva nel fatto che il
sisternq indipendentemente dalla sua

comples sita' e dimensione, potesse
essere utilizzato da una percona

qualsiasi entro poche ore d"al momento
dell' installazione.

Il software doveva essere talmente
flessibile da consentire agiomarnenti

teoicamente giomaliei e talmente
evoluto che la frase'non si puo' fare"

venisse d$nitivamente cancellafa dal
língu agi o dei p ro gronm at ori.

Due anni dopo i brokzn videro
nascere la creatura da loro concepíta e

gli informatici videro applicate nella
praica te toro ̂ooo:,#;iffir.

< IASSICAR) e' uno dei pimi
esempi al mondo in cui le nuove

tecnologie software basate sull'
intelligenza artificiale sono applicate ín

modo  d f f i so  aduna rea l t a '
economica. Tutto cio' consente una

continua icerca della perfezione a cui
tutti conùibuiscono.

Ogr e' quindi grazie ai brokcn che
<IASSICUR> diventaun

progrcunmo s empre piu' .c?rylJeto, ed-
ogni giomo sempre piu'diffuso nel

m on do dc ll a interm e.di azi on e
asstcuraflv&
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<IASSICUR>, COSAFA.

<USSICUR> gestisce il portafoglio
clienti - polizzz -compagnie -

produttoi, il quietanzatnento, gli
íncassi, la contabilita' fiscale, il

controllo di gestione, i sinísni, la
corrispondenm estema - intema ed

oryanizza in rnodo coordinato il lavoro
deivuiuffici.

In altre parole segte, impostq
automatizza e controlla tutto il lavoro

di un ufficio di brokeragio.

Utiliua il línguagio naturale come
mezzo di comunicazione con I'uomo.

E' stato progettato per consentire la
massima flessibilita' e dínatnicita'.

< IAS SICUR> oltre alle normalí
csrotteis tiche di velocita' e precisione
delle macchine "pensa" e si compofta

sempre piu'in modo umano: per
esempio oltre a contabílizzare in modo

c omp letarnente antomatico qualsíasí
tipo di incasso e'.capace dí ínviarc la

corrispondenza in modo
penonaliz,ato "scegliendon il testo a

seconda del destinatario.

E'utile a tutti quei broken che non
possono perdere tempo nella routíne e
nei problemi oryanizzativi e contabíli.

Troppe volte lo sviluppo di un broker
viene vincolato dai'piccoli problemi

quotidiani".

In questa ottica <IASSICUR> e'
molto più di un semplice progrcanma

per computer. E' anche
otganizzazione, controllo, isparmio di

temDo e investimento nel futuro.
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< IASSICAR>, DATI AL 15.M. 1990

- Numero installazioni: 96

- Suddivisíone geografica:
nord 67Vo

centro 27Vo
sud 9Vo

- Suddivisione dimet*íonale:
fino a 500 polize 16Vo

da 500 a 2500 polizzt 52Vo
da 2500 a 8000 polizc 20Vo

oltre 8000 polizze 12Vo

- Incremento numero installazioni sa
anno precedente: + lllVo

- Installazioni perconalizzate: 13

- Numero terminali giomalmente attivi
su <IASSICUR> : circa 400

- Numero assistenze telefoniche
giornaliere (media di marzo): 21

- Numero archivi gestiti: 812

- Nurnero funzioni agiomae durante
ultimo anno:45
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I.4MWTIMEDULTU'.

L'uomo ogi habisogno di overe a
disposizione molte informazioni per
poter conoscere di piu' e meglío; per
poter decidere, meglio ed in maniera

piu' veloce. In pratica per poter
utilizzare in modo ottimale il propio

tempo: fare piu' cose e farle
c ontemp oraneantente. Quin dí I a

macchina deva essere sempre piu'
simile all'uomo.

In altre parole il controllo del tempo.

La multimedialita' e' il braccio destro
dell'uomo.

Quindi le diverse fonti dell'
informazione ed i diveni metodi di
espressione agiungono precisione e

incisivita' all' ínformazione stess&

La globalita' dell' informazione e' un
obbiettivo che comincia a dare i suoi

futti.
In potticolare poter dispone non solo di

mente, caúa e penna, ma anche e
contemporaneamente di suoni e parole,

di immagini e coloi, dí animazioni,
vuol dire poter usufruire della potenza

di nuoví linguagi di comunicazioni, dí
apprendimento e di espressione.

Mu ltimedialita' e' futuro :
D i agrarn m a e' mu ltime di alit a',
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COMPWERART.

Relax mentale, creare I'ideale di
ambiente con luce, &tono, segno,

colore, spazio di propio appagamento.

Si sintetina la voce umana e si lavora
intomo all' intelligenza axificiale che,

date le finalita', di composizione ed
elab orazi one autom aticq potrebb e

d efi nirc i f ant asi a anifi cial e.

Nel carnpo axistíco fltono, segno,
c o lore, danza" s cu lturq l' informatica
come mateia di sndio e strumento di

apprendimento di alne materie, sta
conquistando, sia pur lentamente, uno

spazio.

Gli strumenti a disposizione evolvono
e si moltiplicano di giomo in giomo e

la mente umana sta iniziando ad
entrare in sintonia con loro.

Ogni icerca su questa via porta
diveftimento e bellez,a, utilita' ,.[ut"(

swluppt.

DIAGRAMMA e' anche
ComputerArt.
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a cura del dipartimento comunicazione DIACRAMMA
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