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DIAGRAMMA
SULLA CRESTA
DELL'ONDA

Mato sei anni fa su commes-
sa come software per la
gestione  dell'attivita  del
broker assicurativo, oggi
fassicur  conta oltre 200
installazioni, con referenze
quali la Rasini e il gruppo
Fininvest. "Ormai ci
possiamo praticamente con-
siderare lo standard del set-
tore", sostiene Gabriele
Rossi, presidente della Dia-
gramma, la societd che svi-
luppa e commercializza il
prodotto.

Il sofiware lavora su per-
sonal ed & disponibile anche
una versione di rete basata
su software Novell. Uno dei
suoi punti di forza é la faci-
lita d'uso, in quanto il collo-
quio con il computer avviene
in un linguaggio molto simi-
le a quello naturale.

Attraverso il pacchetto &
possibile automatizzare tut-
te le funzioni tipiche che ri-
guardano l'attivita  dell'in-
termediazione assicurativa:
portafoglio, quietanzamento
e incassi, contabilith e
adempimenti  fiscali e
societari, gestione sinistri,
corrispondenza, controllo di
gestione  commerciale e
amministrativa,

Il costo del programma
completo & di dodici milioni
di lire per quanto riguarda
la versione monoutente e di
sedici per quella che opera
invece in rete locale, ma é
possibile anche acquistare
singoli moduli per tagliare il
pacchetto  secondo  le
esigenze del broker e la sua
dimensione.

Tra le opzioni che vengo-
no offerte da Diagramma,
che certifica anche tutto
I'hardware necessario, vi ¢
pure il noleggio con un con-
tratto di durata trimestrale:
questa soluzione ha un co-

sto che per la versione mo-
noutente & di mezzo milione
al mese.

Ma lassicur si pud consi-
derare pin di un semplice
prodotto  di  automazione
d'ufficio: da circa un anno,
infatti, gli wenti possono
chiedere assistenza e infor-
mazioni alla societd acce-
dendo tramite modem o fax
a un database governato da
un sistema esperto, che for-
nisce risposte in lempo quasi
reale.

Le informazioni residenti
su questo database sono ad
ampio speliro: non riguar-
dano infatti soltanto le fun-
zionalita del prodotto ma co-
prono tutto il settore assicu-
rativo e dell'intermediazio-
ne, con dati che riguardano
le normative vigenti, la legi-
slazione fiscale, le disposi-
zioni ministeriali ¢ le diver-
se statistiche che possono
risultare utili per piazzare
un rischio.
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