Diagramma:
nel rispetto dell'uomo

A Milano, in una villa del 700 im-
mersa nel verde di uno splen-
dido parco, c'@ il laboratorio di ri-
cerca di una delle poche societa
che si cccupano di intelligenza arti-
ficiale in Italia. In questa sede, cir-
condati dalla massima riservatez-
za, un piccolo gruppo di scienziati e
ricercaton studia il cervello dell'uomo
ed in particolare | meccanismi che
stanno alla base dei pensieri e delle
decisioni. Alcuni risultati di queste
ricerche vengono poi rielaborati e
passati al braccio commerciale della
societa, volutamente situato ad una
ventina di chilometri di distanza.

Per esempio lassicur, oggi pro-
babilmente il pii diffuso software
per le aziende di brokeraggio assi-
curativo, @ nato tra quelle mura. Al-
l'interno della villa, in un ambiente
surreale di contrasti tra antico e fu-
turo, vengono testati | pil recenti
modelli di personal computer e di
periferiche (dischi ottici, stampanti
laser, input ottici e vocali, etc...).
Inoltre vengono valutati e controllati,
spesso qualche mese prima della
loro uscita ufficiale sul mercato, |
principali programmi delle maggioni
case mondiali di software (fogli
elettronici, videoscritture, integrati,
etc...). Ma l'attivita principale del la-
boratorio, religiosamente protetta, &
la produzione di sistemi esperti & lo
studio rigoroso e dettagliato del
futuro del software. In particolare
per guanto riguarda il settore ab-
biamo visto alcuni affascinanti swvi-
luppi del programma fassicur ed un
sorprendente prototipo di sistema
aperto assicurativo-tecnico.

Forse tra qualche anno quello
che abbiamo potuto osservare al-
l'interno del laboratorio sara la nor-
malitd degli strumenti di lavoro
guotidiano, ma oggi ci & stato molto
difficile assorbire una strana sen-
sazione di sorpresa (forse di timo-
re?) nel manovrare quei program-
mi. Per due o tre volte ci siamo
chiesti ma che cosa & veramente
quella "cosa" che ci sorprende al di
la del video e che ci parla con un
linguaggio tanto simile al nostro?

Ma poi siamo ritornati a lavorare
alla nostra scrivania e cercando di-
speratamente di richiamare dal no-
stro terminale una procedura fra
una selva di menl, sottomend e fi-
nestre la sfumata sensazione di ti-
more si & rapidamente tramutata in
attesa speranza.
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