Infine per tutti gli intermediari as:

sicurativi, ma in particolare per i br

ker, & stato ideato un prodotto parti:
colarmente completo, che pud unire

alla gestione amministrativa delle p¢
lizze quella del cliente, permetten
quindi anche il controllo dell'aggio
namento del portafoglio e la pre
sposizione di azioni promozionali.
programma € stato realizzato da
Diagramma, sistemi personalizzpéi
l'automazione dell'azienda,
Cernusco sul Naviglio. Vista la dive
sita delle filosofie aziendali nate ne
varie societa di brokeraggio, la D
gramma ha ideato un sistema ads
bile alle abitudini dell'utente, in nda
da non stravolgerne la politi
amministrativa. Non sara quindi I
peratore ad adattarsi alla mentatigl
programma ma viceversa.

Anche il linguaggio non dovrebbg
dare problemi di apprendimento:
sistema “I”, cosi si chiama il prg
gramma, usa infatti l'italiano, e @ioe
decine di parole indicano le diver
operazioni. | costruttori affermarae
i loro clienti, con un'applicaziondi
poche ore giornaliere, in una se
mana sono stati in grado di capiré
utilizzare la logica del programm
Sistema “I” & strutturato su urserie
di schede successive che evirianc
le situazioni dei clienti e delle comp

_gnie. Per quanto riguarda i clienti, lapremio inferiore a una certa cifra.
diprima scheda riporta tutti i dafi Lo schedario delle compagnie &
I-personali: eta, sesso, professioneinvece composto da una prima pagina
lesituazione familiare, oltre a un@ relativa ai dati di ogni impresa assicu-
a-serie di appunti personali del broker:ratrice (sede, riferimenti, agenti o
ttgeddito presunto, sensibilita asgi-funzionari con cui si & in contatto) e

curativa e cosi via. Nel caso |l da una serie di pagine successive che
Labroker voglia fare una nuova riportano le polizze stipulate con
D- proposta a una determinata categdriguella compagnia, i codici dei clienti

di persone, questa prima scheda puche le hanno stipulate, i premi e tutti

permettergli di ottenere rapidamentegli altri dati di riferimento.
© gli estremi di tutti i clienti con le cat Tutti i dati immessi nel computer

il ratteristiche desiderate. La seconfdgossono essere usati anche per I'am-
D- scheda contiene invece il dossier |dministrazione del portafoglio polizze.

tutte le polizze stipulate dal cliente. Il sistema “I” & stato studiato per
S€La terza infine riporta la posiziong essere utilizzato in una rete di perso-

amministrativa di ogni polizza, l¢ nal computer Ibm compatibili colle-

_liquidazioni pagate e la situazioregati con una memoria mediante cavo
ti-sinistri. telefonico. La rete pud essere estesa
2 Queste due ultime schede permetfino a 64 stazioni di lavoro ma si puo
a.tono di controllare I'aggiornamentp iniziare ad usare il programma anche

del portafoglio richiamando, pefr con una sola di esse per poi ampliarla

esempio, tutte le polizze stipulatedi pari passo alle necessita con un
A@-prima di un certo anno o con uninvestimento iniziale modesto. =
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