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SISTEMI CONTABILI LE NUOVE PROCEDUREDR

Dopo la «rivoluzione las»,
le compagnie assicurative
cambiano le procedure
operative per gestire

gli aspetti amministrativi.
E spostano sul web

una parte

delle operazioni.

Con una prospettiva:
coinvolgere
maggiormente le strutture
agenziali e distributive.

MICHELA MONTAGNA

e compagnie assicurative si af-

I fidano al web anche per gestire
sistemi contabili. E, in alcuni

casi, scelgono l'outsourcing, rivolgen-
dosi a societa specializzate nella rea-
lizzazione di software su misura, sulla
base delle specifiche esigenze. Quali
gli obiettivi delle assicurazioni? Eccoli:
resoconti pitt puntuali e precisi, mag-
giore trasparenza, condivisione delle
informazioni, contenimento dei costi.
Una scelta che impone di progettare
un ambiente Ict il pit possibile centra-
lizzato e standardizzato, soprattutto nel
rapporto con la rete vendita, che deve
fare i conti con il decentramento tipico
del settore. Se da un lato la tendenza e
concentrare I'attenzione su una miglior
distribuzione dei compiti a livello diret-
tivo, omologando i collegamenti con
le strutture distributive, dall’altro si
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punta sull’ottimizzazione dei sistemi di
trasmissione, concedendo anche mag-
giori margini di autonomia ad agenzie
e subagenzie nella gestione della con-
tabilita interna.

PIU PARTNER TECNOLOGICI «In mate-
ria di gestione contabile il nostro obiettivo
e il progressivo e costante allineamento con
quanto previsto dal protocollo las, che fissa
gli standard tontubiﬁ internazionali in am-
bito comunitario europeo, e impone
parametri obbligatori per la redazione
dei bilanci dei soggetti vigilati», di-
chiara Antonello Veronese, direttore
amministrativo di Ergo Italia. «Di qui
la nostra scelta di puntare a una chiara
ripartizione dei vari settori contabili a
livello direzionale, standardizzando to-
talmente le strutture applicative utiliz-
zate dalla rete di vendita».



\ Dal 2006 la societa tedesca

utilizza software dedicati per
la gestione contabile degli
aspetti relativi alle singole
voci di bilancio: «Utilizziamo
il pacchetto Sap per tutta la
contabilita generale, Sofia,
personalizzato per noi da Apl,
per il portafoglio investimenti,
Life di Accenture per la ge-
stione amministrativa di tutto
il portafoglio vita e Assiware,
sistema sviluppato interna-
mente, per i rami danni», dice
Cinzia Liviero, responsabile
coordinamento attivita am-
ministrative di Ergo. «Questi
software comunicano tra loro
grazie allarealizzazione di una
comune interfaccia, che ha
permesso a Ergo Previdenza
di applicare i principi contabili

VISIBILITA

«Abbiamo scelto di rendere tutte le operazioni
contabili, a qualunque livello, interamente visibili
al personale di direzione autorizzato»,

afferma Cinzia Liviero, responsabile
coordinamento attivita amministrative

di Ergo (foto a destra). A fianco,

il direttore amministrativo
Antonello Veronese;
sotto, la sede

Ias-Ifrs sul proprio bilancio individuale
dal gennaio 2006».

L’andamento contabile delle strui-
ture distributive viene menitorato
attraverso un software den  mato
Mosaico, sviluppato intername >
permette quotidianamente di a
re, registrare e tenere sotto colL.uunu
tutti i flussi contabili provenienti dalle
varie agenzie. Il software utilizza i dati
di un particolare front end standardiz-
zato, in uso a tutta la rete distributiva.

«Abbiamo dotato tutti i nostri punti
vendita di un particolare applicativo,
standardizzato per tutte le strutture
del gruppo, denominato I@ssicur, rea-
lizzato sulla base delle nostre esigenze
da Diagramma. L’applicativo e la base
dei sistemi contabili di ogni agenzia,
nonché lo strumento che consente di
interfacciarsi con la direzione nell’atti-
vita assuntiva, per calcolare preventivi,

di Ergo.

emettere contratti», dice Veronese.
Una scelta obbligata, dunque, per la
rete vendita e un unico strumento a
disposizione per conoscere 'ammon-
tare degli incassi, delle provvigioni, lo
stato dei contratti, la propria situazione
aziendale e per gestire i rapporti con i
subagenti in tempo reale.

Ma quali sono i margini di autono-
mia per agenti e collaboratori? «Abbia-
mo scelto di rendere tutte le operazioni
contabili, a qualunque livello, intera-
mente visibili al personale di direzione
autorizzato», dice Liviero. «Il trasferi-
mento dei dati presso le strutture in
direzione avviene in modo differito,
attraverso batch giornalieri che vanno
a implementare i database Sap. A loro
volta, le basi dati risiedono su ambienti
mainframe, come la quasi totalita delle
nostre applicazioni core business».

Omologare e rendere visibili i flus-

si contabili da e verso le strutture di-
stributive, settorizzando sempre pil
I'ambiente contabilita direzionale, sul-
la base delle specifiche competenze: e
questo, in sintesi, il cammino intrapre-
so da Ergo fin dal 2003, con I'adozione
dei sistemi Sap. «La direzione ammini-
strativa gestisce contemporaneamente
la contabilita di Ergo Assicurazioni,
Ergo Previdenza, della holding Ergo
Italia, di tutte le societa di servizi del
gruppo e di oltre 250 agenzie», ag-
giunge Veronese. «Per fare cio abbia-
mo predisposto un settore contabile
organizzato in ben sei uffici, contabi-
lita generale assicurativa, bilanci Sap,
contabilita tecnica, antiriciclaggio,
fiscale, bilanci societa non assuntive
e reporting compagnie assicurative.
Lobiettivo & condividere il pitt possi-
bile le informazioni per conoscerci e
farci conoscere agli altri con maggior

EIORNALE DELLE ASSICURAZIONI - GFEBBRAIO 2007 67



Tecenolog
Informati

trasparenza, cercando di essere il pil
possibile competitivi sul mercato, nel
rispetto delle normative vigenti».

VERSO L’INTEGRAZIONE Snellire e unifi-
care i processi attraverso sistemi custom di
contubi%t& on line: per il biennio 2007-2008
Fondiaria Sai puntera su questi cambiamenti.
«Attualmente, le reti di vendita del-
le varie societa del gruppo utilizzano
software diversi per la gestione dei
movimenti contabili», spiega Carlo
De Vecchi, responsabile It area con-
tabile, riassicurazioni e statistiche. «In
particolare, abbiamo due differenti si-
stemi: Delta per la divisione Sai e Sag
per Fondiaria. Stiamo pero lavorando
alla migrazione verso un’unica proce-
dura di gruppo, Sigma, che costituira
il punto di partenza verso un sistema
contabile interamente on line».

Novita anche nei collegamenti con le
subagenzie, che saranno standardizza-
ti e centralizzati sul web: «Il software
in uso alle agenzie Sai, per ora, consen-
te agli intermediari la sola possibilita
di trasferire parte del portafoglio alla
subagenzia, che é dotata di un proprio
sistema locale. Il software Sag, in uso
alla rete vendita Fondiaria, invece pre-
vede gia il collegamento on line del su-
bagente col sistema locale dell’agenzia
da cui dipende», afferma Luca Lena,
responsabile It area sistemi periferici.
«Con il nuovo sistema Sigma, tutte le
subagenzie saranno collegate via web
con le rispettive agenzie di appartenen-
za, con cui intratterranno un rapporto
diretto, 24 ore su 24. Ma non finisce
qui: con l'adozione del nuovo sistema
contabile on line avremo la possibilita
di collegare via web tutte le subagenzie
direttamente al sistema centrale».

I sistemi contabili di direzione utiliz-

smwzano Oracle e la suite e-business 11.5.9,

che prevede I'utilizzo dei moduli Gexne-
ral Ledger per la contabilita generale,
Accounting Payables per la contabilita
fornitori, Accounting Receivables per
la contabilita clienti. «Per monitorare
I'andamento contabile dei punti ven-
dita, viene effettuato un controllo con
il sistema custom Cics Cobol Db2 im-
piegato a livello direzionale», aggiunge
De Vecchi. «Il saldo progressivo vie-
ne controllato attraverso i fogli cassa
giornalieri delle singole agenzie, che
vengono acquisiti quotidianamente, at-
traverso un caricamento delle informa-
zioni sui sistemi della compagnia, dif-
ferito di circa 24 ore. In particolare, il
foglio cassa dell'ultimo giorno della de-
cade viene confrontato con I'accredito
che, ogni dieci giorni, 'agenzia rimette
sui conti correnti direzionali. Il perso-
nale abilitato ha, inoltre, la possibilita
di collegarsi via internet con i sistemi
locali, per consultare i dati relativi agli
incassi, ma non puo accedere alle in-

PROCEDURA UNICA
«Le refi di vendita delle divisioni Sai

e Fondiaria utilizzano software diversi
per la gestione dei movimenti contabili»,
softolinea Carlo De Vecchi, responsabile It
area contabile, riassicurazioni e statistiche
di Fondiaria Sai (foto in basso).

«Ma stiamo lavorando alla migrazione
verso un’unica procedura di gruppo». A
fianco: Luca Lena, responsabile It area
sistemi periferici di Fondiaria Sai.

formazioni di contabilita generale dei
punti vendita, che risiedono sempre
sugli stessi sistemi locali. L'impiego
dei software forniti dalla direzione &
una scelta vincolata solo per quanto
riguarda la cosiddetta “contabilita in-
dustriale”, cioé premi, provvigioni,
giornale di cassa, ma é assolutamente
facoltativo per la contabilita generale
di agenzia. I software a disposizione
delle agenzie gestiscono le provvigioni
dei collaboratori attraverso la creazio-
ne di tabelle, visibili alle sole agenzie.
Il passaggio all’'on line rendera molto
piti rapido ogni tipo di controllo da par-
te degli organi direttivi e la rilevazione
di eventuali incongruenze». Tutti i dati
relativi alla contabilita vengono memo-
rizzati nei database di agenzia e, suc-
cessivamente, in quelli di direzione,
dove vengono acquisite le registrazioni
contabili da parte delle agenzie.

Come garantite la sicurezza di que-
sto tipo di informazioni? «L'accesso ai
software Delta e Sag, a quelli installa-
ti sui sistemi centrali on line e sui si-
stemi locali Sigma, amministrati dalla
direzione, viene controllato attraverso
I'immissione di utenze e password ri-
chieste dai software applicativi», affer-
ma Lena. «Tutte le procedure prevedo-
no infatti la profilazione degli utenti e
la protezione di alcuni dati, visibili solo
ai soggetti autorizzati».
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